LAS'MED REHABILITACJA

Regulamin organizacyjny

Signature Not Verified

podmiotu leczniczego LAS-MED REHABILITACJA  DokumenTpodpi
Olga Jolanta

. Data: 2025.
w Warszawie, ul. Wawozowa 20 CET

Dziatalnos¢ lecznicza Podmiotu leczniczego prowadzona jest w formie spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscia:
LAS-MED REHABILITACJA Sp. z o0.0., z siedzibg: 02-796 Warszawa, ul. Wawozowa 20, lokal 005, a jej celem jest
udzielanie $wiadczen zdrowotnych w siedzibie Podmiotu (rehabilitacja ambulatoryjna) i miejscu przebywania
pacjenta (rehabilitacja domowa) z zakresu rehabilitacji leczniczej, przez osoby do tego uprawnione.
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

81
NAZWA
1. Nazwa podmiotu leczniczego brzmi: LAS-MED REHABILITACIA Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag
(Sp.zo.0.)
2. Podmiot leczniczy moze uzywac nazwy skréconej: LAS-MED REHABILITACJA.

§2
PODSTAWA DZIALANIA
LAS-MED REHABILITACJA Podmiot leczniczy bedacy przedsiebiorcg w Warszawie, ul. Wawozowa 20, lokal 005, zwany
w dalszej czesci "Podmiotem”, dziata na podstawie:
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1. obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci:
a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Z 2011 r. Nr 112, poz. 654 z pdin. zm.)
i aktow wykonawczych do tej ustawy;

b) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz.U.z2004r.nr 210, poz. 210 z pdzn. zm.);
c) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.2009 r., nr 52,
poz. 417 z pdin. zm.);
d) ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty z dnia 5 grudnia 1996r. (Dz. U. Z 1997r. , nr 28, poz. 152
z pbéin. zm.);
e) ustawy o zawodzie fizjoterapeuty z dnia 25 wrzesnia 2015r. (Dz. U. Z 2015r., poz. 1994 z pdin. zm.);
f) ustawy z dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018r. poz. 1000 z pdzn. zm.).
2. wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg, nr ksiegi rejestrowej
000000007568, organ rejestrowy: Wojewoda mazowiecki, data wpisu do rejestru: 14.03.1995r. (z pdzn. zm.).
3. wpisu do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w  Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0001064464,
z dnia 23.10.2023r.
4. Regulaminu Organizacyjnego.

§3
SIEDZIBA
Siedzibg Podmiotu leczniczego jest: 02-796 Warszawa, ul. Wawozowa 20, lokal 005.

§4
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN
Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest siedziba Podmiotu leczniczego w  Warszawie,
przy ul. Wawozowej 20, lokal 005 oraz miejsce przebywania pacjenta w czasie Swiadczenia ustug z zakresu
rehabilitacji w warunkach domowych.

Podmiot leczniczy posiada drugg lokalizacje: 02-796 Warszawa, ul. Wawozowa 8, lokal 5B2, w ktdrej prowadzona jest
wylacznie dziatalno$é¢ komercyjna z zakresu rehabilitacji leczniczej (od 25.11.2024r.). Lokalizacja ta nosi nazwe
LAS-MED REHABILITACJA Plus (moze uzywac nazwy skréconej: LAS-MED Plus).

Zapisy niniejszego Regulaminu dotyczg obu miejsc udzielania $wiadczen, opisanych szczegétowo w konkretnych
punktach.

§5
REGULAMIN
1. Niniejszy Regulamin organizacyjny, zwany w dalszej czesci "Regulaminem" okresla organizacje i porzadek
udzielania $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) celeizadania Podmiotu leczniczego;

b) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;

¢) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielnych swiadczen zdrowotnych;
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organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych Podmiotu leczniczego

oraz warunki wspoétdziatania miedzy jednostkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego zapewniajgce
sprawnos¢ jego funkcjonowania pod wzgledem leczniczym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym;

e) sposodb kierowania poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi Podmiotu leczniczego;

f) warunki wspdtdziatania z innymi Podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych;

g) przebieg procesu realizacji $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym i w domu pacjenta;

h) organizacje procesu udzielania swiadczen odptatnych — komercyjnych;

i) wysoko$¢ optat za Swiadczenia inne niz finansowane ze srodkéw publicznych;

j) udostepnianie dokumentacji medycznej oraz optaty z tym zwigzane;

k) prawa oraz obowigzki pacjenta.

3. llekroé w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Kierowniku Zaktadu — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Podmiotu leczniczego LAS-MED REHABILITACJA
w Swietle przepiséw art. 2 ust. 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziafalnosci leczniczej (Dz. U. Z 2011 r. Nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.);

b) Komdrce organizacyjnej — nalezy przez to rozumiec¢ poradnie lub pracownie wyodrebniong w strukturze
organizacyjnej Podmiotu leczniczego LAS-MED REHABILITACIA;

c) Swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumieé dziatania stuzace zachowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania, w szczegdlnosci zwigzane z rehabilitacjg leczniczg realizowang na terenie Podmiotu
leczniczego i w domu pacjenta.

4. Postanowienia Regulaminu organizacyjnego obowigzujg wszystkich pracownikéw Podmiotu leczniczego, a takze
osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na rzecz Podmiotu leczniczego na podstawie umdéw cywilnoprawnych
oraz Pacjentéw.

86

CEL
Podstawowym celem LAS-MED REHABILITACJA jest zapewnienie pacjentom kompleksowej, ambulatoryjnej opieki
w zakresie rehabilitacji leczniczej i fizjoterapii, w miejscu Swiadczenia ustug oraz w domu pacjenta.

§7
ZADANIA
Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:
1. udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu rehabilitacja lecznicza i fizjoterapia

w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych;
2. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;
3. swiadczenie ustug rehabilitacyjnych w domu pacjenta;
4. wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza.
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1.

§8
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju: rehabilitacja lecznicza, w trybie ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych wykonywanych w miejscu udzielania Swiadczen oraz miejscu pobytu pacjenta.

2. Zakres udzielanych swiadczen obejmuje:

N

1.

a) specjalistyczne porady lekarskie;
b) porady i wizyty fizjoterapeutyczne;
c) zabiegifizjoterapeutyczne z zakresu: fizykoterapii, kinezyterapii i terapii manualnej oraz masazu leczniczego.

Il. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO, ORGANIZACJA | ZADANIA JEDNOSTEK
| KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§9

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
Strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego tworzg jednostki i komérki organizacyjne prowadzace dziatalnos¢
medyczng, komodrki organizacyjne prowadzace obstuge administracyjng oraz samodzielne stanowiska pracy.
Strukture organizacyjng Podmiotu stanowia:
a) jednostka organizacyjna;
b) poszczegdlne stanowiska medyczne i administracyjne;
c) samodzielne stanowiska pracy.
Strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego okresla Schemat Organizacyjny LAS-MED REHABILITACIA,
stanowigcy zatgcznik nr 1. do Regulaminu.

§10

JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA | JE) ZADANIA
W Podmiocie leczniczym funkcjonuje jednostka organizacyjna LAS-MED REHABILITACJA (01 — V cz. wg systemu
koddw resortowych).

. Do zadan jednostki organizacyjne Podmiotu zalezy w szczegélnosci:

a) realizacja Swiadczen zdrowotnych w oparciu o Ustawe o dziatalnosci leczniczej;

b) realizacja innych zadan w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz zarzgdzenia Kierownika Podmiotu;

c) opracowanie sprawozdan i informacji wynikajgcych z przepiséw odrebnych;

d) opracowywanie odpowiedzi na pisma wtasciwych organdéw administracji publicznej, w zakresie zadan
jednostki organizacyjnej;

e) przestrzeganie przepisdw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji.

§11
KOMORKI ORGANIZACYINE | ICH ZADANIA
Rodzaje komérek organizacyjnych w Podmiocie leczniczym:
a) komdrki organizacyjne prowadzace dziatalnos¢ medyczna:
e poradnia rehabilitacyjna (konsultacje) - 001 — VII cz. wg systemu kodow resortowych;
e poradnia wad postawy - 010 — VIl cz. wg systemu koddw resortowych;
e pracownia fizykoterapii - 011 — VIl cz. wg systemu kodow resortowych;
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e pracownia kinezyterapii (dorosli i dzieci w wieku szkolnym i mtodziez) + masaze - 012 — VIl cz. wg systemu

koddw resortowych;
e pracownia krioterapii - 014 — VII cz. wg systemu koddw resortowych;
e pracownia fizjoterapii - 016 — VIl cz. wg systemu koddéw resortowych.
b) komdrki organizacyjne prowadzgce obstuge administracyjna:
e rejestracja;
e biuro.
c) samodzielne stanowiska pracy:
e Koordynator rehabilitacji domowej;
e Rejestratorka Medyczna.
2. Do wspdlnych zadan komadrek organizacyjnych oraz oséb zajmujgcych samodzielne stanowiska pracy, tworzacych
strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego, nalezy:
a) realizacja zadan Podmiotu leczniczego i celu, dla ktdrego zostat on utworzony, okreslonego w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz niniejszym Regulaminie;
b) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu leczniczego;
c) doskonalenie jakosci $wiadczen udzielanych przez Podmiot leczniczy.

Wspdtdziatanie komdrek organizacyjnych Podmiotu powinno odbywac¢ sie w sposéb, ktdry zapewni sprawnos¢ jego
funkcjonowania oraz kompleksowos¢, dostepnosc i wysokg jakos¢ udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

Komorki organizacyjne oraz pracownicy Podmiotu zobowigzani sg do wspodtpracy dla zapewnienia nalezytego,
i efektywnego dziatania Podmiotu zarowno pod wzgledem leczniczym i rehabilitacyjnym, jak i organizacyjno-
administracyjnym.

§12

ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PROWADZACYCH DZIAtALNOSC MEDYCZNA
1. Do zadan Poradni Rehabilitacyjnej (konsultacje) nalezy w szczegélnosci:
a) diagnozowanie i leczenie schorzen narzadu ruchu pacjentdw rehabilitowanych w siedzibie Podmiotu
leczniczego oraz w domu pacjenta;
b) udzielanie swiadczen w zakresie konsultacji lekarskich w specjalizacji rehabilitacja lecznicza;
c) wystawianie opinii i zaswiadczen o stanie zdrowia i niezdolnosci do pracy;
d) tworzenie dokumentacji medyczne;j.
2. Do zadan poradni wad postawy nalezy w szczegdlnosci:
a) diagnozowanie oraz leczenie wad postawy;
b) tworzenie dokumentacji medycznej.
3. Do zadan pracowni fizykoterapii nalezy w szczegdlnosci:
a) realizacja Swiadczen medycznych w zakresie zabiegéw fizykoterapeutycznych;
b) tworzenie dokumentacji medycznej.
4. Do zadan pracowni kinezyterapii (dorosli i dzieci w wieku szkolnym i mtodziez) + masaze nalezy w szczegdlnosci:
a) realizacja $wiadczen medycznych w zakresie zabiegdw kinezyterapii (terapii indywidualnej);
b) realizacja swiadczern medycznych w zakresie zabiegdw masazu leczniczego;
c) tworzenie dokumentacji medycznej.
5. Do zadan pracowni krioterapii nalezy w szczegélnosci:
a) realizacja $wiadczen medycznych w zakresie zabiegéw krioterapii miejscowej;
b) tworzenie dokumentacji medycznej.

I ————————————————————————————————
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6. Do zadan pracowni fizjoterapii nalezy w szczegdlnosci:

a) realizacja Swiadczen medycznych z zakresu fizjoterapii ambulatoryjnej (w siedzibie Podmiotu i domu pacjenta);

b) diagnozowanie funkcjonalne oraz terapia pacjentéw w oparciu o klasyfikacje ICF;

c) tworzenie dokumentacji medycznej.

§13
ZADANIA OSOB WYKONUJACYCH DZIAtALNOSC MEDYCZNA

Szczegbdtowe zadania oraz uprawnienia i obowigzki Pracownika oraz Podmiotu Leczniczego okresla umowa o prace

lub umowa cywilno-prawna zawarta miedzy stronami.

1. Do zadan lekarza specjalisty nalezy w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

diagnostyka funkcjonalna Pacjenta;

tworzenie i prowadzenie dokumentacji medycznej;

zlecanie zabiegdw z zakresu rehabilitacji leczniczej;

informowanie pacjentéw o stanie zdrowia;

sporzadzanie opinii i wydawanie zaswiadczen lekarskich;

zlecanie zaopatrzenia ortopedycznego;

uaktualnianie swojej wiedzy i state poszerzanie kompetencji;

poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepiséw
prawnych, a takze obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulamindw, procedur i instrukcji.

2. Do zadan Fizjoterapeuty nalezy w szczegdlnosci:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

diagnostyka funkcjonalna Pacjenta w oparciu o klasyfikacje ICF;

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii;

zlecanie, dobieranie i nauczanie wyrobdw medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw (Dz. U. 2011r., nr 122, poz. 696 z pdzn. zm.);
prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu zachowan prozdrowotnych
oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i wydolnosci oséb w réznym wieku w celu zapobiegania
niepetnosprawnosci;

wydawaniu opinii i orzeczert odnosnie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych fizjoterapii;

nauczaniu pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego potencjatu funkcji ciata
i aktywnosci;

wykonywanie czynnos$ci administracyjnych zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji medycznej,
organizowaniem lub nadzorem nad udzieleniem swiadczen opieki zdrowotnej;

uaktualnianie swojej wiedzy i state poszerzanie kompetenc;ji;

poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepiséw
prawnych, a takze obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulamindw, procedur i instrukgcji.

3. Do zadan Masazysty nalezy w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)
e)

ocena stanu zdrowia pacjenta i ewentualnych przeciwwskazan do zabiegu masazu;

wykonywanie masazu leczniczego w profilaktyce i leczeniu;

prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjenta;

uaktualnianie swojej wiedzy i state poszerzanie kompetenc;ji;

poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepiséw
prawnych, a takze obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulamindw, procedur i instrukgji.
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§14

ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH PROWADZACYCH OBStUGE ADMINISTRACYINA
1. Do zadan Rejestracji nalezy w szczegdlnosci:

a) rejestracjai obstuga Pacjentow;

b) obstuga administracyjna udzielanych w podmiocie leczniczym swiadczen zdrowotnych;

c) tworzenie dokumentacji medycznej;

d) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepiséow
prawnych, a takze obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulaminéw, procedur i instrukcji.

2. Do zadan Biura nalezy w szczegdlnosci:

a) obstuga administracyjna Podmiotu leczniczego;

b) obstuga finansowo-kadrowa Podmiotu leczniczego;

c) inne zadania zwigzane z zapewnieniem zasobdow niezbednych dla funkcjonowania Podmiotu leczniczego;

d) poszanowanie i przestrzeganie praw Pacjenta, ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepiséw
prawnych, a takze obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulamindw, procedur i instrukcji.

§15

ZADANIA PRACOWNIKOW NA SAMODZIELNYCH STANOWISKACH PRACY
1. Do zadan Koordynatora rehabilitacji domowej nalezy w szczegdlnosci:
a) zapisywanie pacjentdéw na rehabilitacje domowg;
b) prowadzenie list oczekujgcych na rehabilitacje domowg w Podmiocie;
c) przygotowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji medycznej pacjenta korzystajgcego
z rehabilitacji w warunkach domowych;
d) ustalanie harmonogramu konsultacji lekarskich oraz zabiegdw rehabilitacyjnych w domu pacjenta;
e) przygotowywanie sprawozdan rozliczeniowych do NFZ;
f) przygotowywanie dokumentacji rozliczeniowej lekarzy i fizjoterapeutdw realizujgcych rehabilitacje w domu
pacjenta.
Koordynator rehabilitacji domowej podlega stuzbowo Kierownikowi ds. administracyjnych.

3. Do zadan Rejestratorki Medycznej nalezy w szczegélnosci:
a) obstuga pacjentéw (osobista, telefoniczna, e-mailowa);
b) obstuga systemu informatycznego w zakresie umawiania wizyt, planowania i odwotywania rehabilitacji;
c) przyjmowanie ptatnosci za ustugi komercyjne;
d) obstuga komputera i urzagdzen biurowych;
e) wspodtpraca z zespotem terapeutycznym.
Rejestratorka medyczna podlega stuzbowo Kierownikowi ds. administracyjnych.
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ll. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI PRZEDSIEBIORSTWA
PODMIOTU LECZNICZEGO

§16

KIEROWANIE PODMIOTEM LECZNICZYM
1. Na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0001064464,
NIP 5211463515, REGON 010928680, Podmiot Leczniczy reprezentujg: Marcin Pokora — cztonek zarzadu
oraz Andrzej Jackiewicz — cztonek zarzadu, kazdy z cztonkdw zarzadu moze reprezentowac spétke samodzielnie.

2. Na podstawie stosownych upowaznien notarialnych Podmiot leczniczy reprezentowaé mogg réwniez inne osoby,
za okazaniem w/w dokumentu.

3. Dyrektor Podmiotu leczniczego:

a) kieruje Podmiotem leczniczym i reprezentuje go na zewnatrz;

b) samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Podmiotu leczniczego i ponosi za nie odpowiedzialnos¢;

c¢) w celu realizacji zadan Dyrektor Podmiotu leczniczego wydaje akty wewnetrzne, a w szczegdlnosci
zarzadzenia, procedury i instrukcje;

d) jest najwyzszym przetozonym wszystkich pracownikéw Podmiotu leczniczego;

e) kieruje Podmiotem leczniczym bezposrednio lub przy pomocy wyznaczonych do tego osdb;

f) w przypadku nieobecnosci Dyrektora Podmiotu leczniczego, jego zadania realizuje Kierownik
ds. administracyjnych.

3. Do zadan Dyrektora Podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:
a) sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Podmiotu leczniczego;
b) nadzér nad organizacjg racy Podmiotu leczniczego;
c¢) podejmowanie decyzji w sprawach pracowniczych, w tym nalezyty dobér kadry;
d) przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku ekonomicznego;
e) ustalanie cennika $wiadczonych przez Podmiot ustug zdrowotnych;
f) ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Podmiot leczniczy oraz poniesione przez niego
straty;
g) wykonywanie czynnosci administracyjnych zwigzanych z biezgcym zarzgdzaniem Podmiotem leczniczym;
h) prowadzenie dokumentacji organizacyjnej Podmiotu leczniczego;

4. Dyrektor Podmiotu leczniczego moze okresli¢c szczegétowe zasady, standardy postepowania, procedury
i instrukcje realizowane w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych Podmiotu leczniczego w celu zapewnienia
wiasciwego poziomu i jakosci Swiadczen zdrowotnych.

5. Do zadan Kierownika ds. administracyjnych nalezy w szczegélnosci:
a) organizacja i kierowanie podlegtym personelem;
b) wykonywanie czynnosci administracyjnych zwigzanych z biezgcym zarzagdzaniem Podmiotem leczniczym;
c) prowadzenie dokumentacji organizacyjnej Podmiotu leczniczego;
d) prowadzenie dokumentacji finansowej Podmiotu leczniczego, w zakresie okreslonym przez Dyrektora
Podmiotu leczniczego;
e) przestrzeganie przepiséw prawnych oraz obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym regulaminéw, procedur
i instrukcji;
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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przyjmowanie interesantow/klientéw/pacjentéw, reagowanie i rozwigzywanie biezgcych sytuacji
problemowych z klientami;

g) zastepstwo Dyrektora Podmiotu leczniczego w czasie jego nieobecnosci - w czynnosciach zwyktych;
h) inne zadania zlecone przez organ, ktéry utworzyt Podmiot leczniczy.
Kierownik ds. administracyjnych podlega stuzbowo Dyrektorowi Podmiotu leczniczego.

IV. WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA
§17

1. Wspotdziatanie z innymi podmiotami leczniczymi ma na celu zachowanie prawidtowosci i ciggtosci leczenia
oraz procesu rehabilitacji, z poszanowaniem praw pacjenta i ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami leczniczymi odbywaé sie moze w oparciu o odrebne umowy zawarte
pomiedzy LAS-MED REHABILITACJA a tymi podmiotami.

3. Podmiot moze zlecaé zamdwienia na Swiadczenia zdrowotne w celu wykonywania swoich zadan, okreslonych
w Regulaminie innemu Podmiotowi leczniczemu, osobie wykonujgcej zawdd medyczny w ramach indywidualnej
praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki, osobie posiadajgcej prawo wykonywania zawodu oraz
kwalifikacje do udzielania swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny.
Szczegdtowe zasady zamowienia na Swiadczenia zdrowotne okreslajg przepisy odrebne oraz obowigzujgca umowa
pomiedzy Podmiotem leczniczym a przyjmujgcym zamowienie.

V. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

§18

ORGANIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
1. Podmiot leczniczy realizuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji leczniczej w sposéb zapewniajgcy
pacjentom najdogodniejszg forme korzystania ze $wiadczen, wiasciwg ich dostepnosé, a takze wysoka jakosc
udzielanych $wiadczen. Swiadczenia realizowane sg w poradniach Podmiotu oraz w miejscu przebywania pacjenta
(rehabilitacja domowa).
2. W procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:
a) prawa i obowigzki pacjenta wynikajgce z aktualnych przepisow prawa;
b) wymogii regulacje okreslone przepisami prawnymi;
c) zasady wynikajgce z przyjetych w Podmiocie regulamindw, procedur i instrukcji.
3. Swiadczert zdrowotnych udzielajg przez osoby wykonujgce zawody medyczne - posiadajace odpowiednie
kwalifikacje oraz prawo wykonywania zawodu, jezeli jest ono wymagane.
4. Wszystkie informacje o pacjencie, ktére zostang uzyskane w procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym
te dotyczace jego stanu zdrowia, zostajg zachowane w tajemnicy przez wszystkich pracownikéw Podmiotu.

§19

GODZINY OTWARCIA
1. Podmiot leczniczy otwarty jest w obu miejscach udzielania swiadczen: od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 — 20.00 oraz w soboty w godzinach 8.00 — 12.00.
2. Swiadczenia udzielane sa:
a) w ramach umowy z NFZ: od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8.00 — 18.00 oraz w soboty w godzinach
8.00 —12.00 (ul. Wawozowa 20, lokal 005) ;
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b) komercyjnie w obu lokalizacjach: od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8.00 — 20.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00 — 12.00;
3. Informacje o godzinach otwarcia umieszczone sg w ogélnodostepnym - widocznym z zewngtrz Podmiotu miejscu,

w formie ogloszenia na tablicy ogtoszen dla pacjentéw oraz na stronie internetowej Podmiotu:
https://www.lasmed.waw.pl/.
4. Swiadczenia zdrowotne realizowane sg w godzinach otwarcia Podmiotu, wg wczeéniej ustalonych rezerwacji.

§20

SWIADCZENIA FINANSOWANE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

1. Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych bezptatnie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym
w szczegdlnosci z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2004 r. nr 210, poz. 210 z pdzn. zm.), na mocy podpisanej umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia (NF2Z).

2. Pacjenci korzystajgcy ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze s$rodkéw publicznych sg zobligowani
do udokumentowania prawa do tych swiadczed. W przypadku braku tych uprawnien, swiadczenie moze zostaé
udzielone pacjentowi odptatnie.

3. Podmiot udziela Swiadczen kazdego dnia w godzinach udzielania swiadczen, zgodnie z harmonogramem przyjeé.

4. Swiadczenia udzielane s3 w podmiocie zgodnie z okre$lonym porzadkiem oraz w ramach procedury zapewniajacej
pacjentom sprawiedliwy, réwny, niedyskryminujgcy i przejrzysty dostep do ambulatoryjnych sSwiadczen
zdrowotnych w zakresie fizjoterapii ambulatoryjne;j i fizjoterapii domowe;.

5. Podmiot leczniczy umieszcza na liscie oczekujgcych oraz w harmonogramie przyje¢ pacjenta, wyznaczajac
odpowiedni termin udzielenia Swiadczenia.

6. Termin udzielenia $wiadczenia wyznacza sie w nastepujgcy sposob:

a) pacjent zgtaszajacy sie po raz pierwszy:

e w przypadku przyjecia w dniu zgtoszenia — termin udzielenia Swiadczen w dniu zgtoszenia;

e pacjent posiadajgcy prawo do korzystania poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej — termin
udzielenia $wiadczenia w dniu zgtoszenia, badz, gdy to nie jest mozliwe, w innym terminie poza
kolejnoscig przyje¢ wynikajaca z prowadzone;j listy oczekujacych;

b) pacjent wpisywany na liste oczekujgcych — termin udzielenia $wiadczenia wynikajacy z prowadzonej listy
oczekujacych;
c) pacjent kontynuujacy leczenie — termin udzielenia $wiadczenia wynikajgcy z planu leczenia.

§21

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

1. W podmiocie leczniczym swiadczenia udzielane sg wedtug ustalonej kolejnosci zgtoszen.

2. Podmiot leczniczy prowadzi liste oczekujacych dla pacjentéw pierwszorazowych.

3. Na liscie oczekujacych na udzielenie $Swiadczenia nie umieszcza sie pacjentdw kontynuujgcych leczenie
w podmiocie leczniczym.

4. W celu otrzymania danego Swiadczenia opieki zdrowotnej pacjent moze wpisac sie na jedng liste oczekujgcych
w jednym podmiocie leczniczym.

5. Kolejnos¢ udzielenia $wiadczen zdrowotnych ustalana jest na podstawie opartych na aktualnej wiedzy medycznej
kryteriéw medycznych:
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a) przypadek pilny, ktéry stwierdza sie u pacjenta jezeli istnieje konieczno$¢ pilnego udzielenia $wiadczenia

ze wzgledu na dynamike procesu chorobowego i mozliwosé szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczgcego
zmniejszenia szans na powrot do zdrowia.
b) przypadek stabilny, ktéry stwierdza sie u pacjenta w przypadku innym niz przypadek nagty i przypadek pilny.

6. Uprawnione do korzystania poza kolejnoscig ze zaswiadczen opieki zdrowotnej sg osoby wymienione w art. 47c¢ ustawy

z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U.z 2004 r. nr 210, poz. 210 z pdzn. zm.).

7. Rejestracja pacjentow odbywa osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:

a) w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych;

b) telefonicznie;

c¢) mailowo;

d) elektronicznie - za posrednictwem portalu OSOZ.

z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

8. Podmiot leczniczy informuje pacjenta w wybrany przez siebie sposéb o zakwalifikowaniu do kategorii medycznej,
ustalonej zgodnie z kryteriami medycznymi i terminie udzielenia swiadczenia oraz na zgdanie pacjenta uzasadnia
przyczyny wyboru tego terminu.

9. W razie zmiany stanu zdrowia pacjenta, wskazujgcej na potrzebe wczesniejszego niz w ustalonym terminie
udzielenia s$wiadczenia, pacjent informuje o tym podmiot leczniczy, ktdry, jezeli wynika to z kryteriow
medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia swiadczenia i informuje niezwtocznie pacjenta o nowym

terminie.

10. Podmiot leczniczy informuje pacjenta w kazdy dostepny sposodb o zmianie terminu wynikajgcego ze zmiany
kolejnosci udzielenia swiadczenia i jej przyczynie. Przepis ten dotyczy takze przypadku zmiany terminu udzielenia
Swiadczenia opieki zdrowotnej na wczesniejszy.

11. Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié podmiot leczniczy o braku mozliwosci pojawienia sie

W wyznaczonym terminie bgdz o rezygnacji z wyznaczonego terminu.

12. W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia $wiadczenia, pacjent podlega skresleniu z listy
oczekujacych, chyba ze uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie nastgpito z powodu sity wyzsze;.

13. Whniosek o przywrdcenie na liste oczekujgcych pacjent jest obowigzany zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdziniej niz

w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia $wiadczenia.

14. Pacjentowi uprawnionemu do korzystania ze swiadczen zdrowotnych poza kolejnoscig, udziela sie ich w dniu
zgtoszenia lub jezeli to niemozliwe, w innym terminie poza kolejnoscig przyje¢ wynikajgcg z prowadzonej listy
oczekujacych.

15. Informacja o szczegdlnych uprawnieniach pacjentdw do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych umieszczona jest w formie ogtoszenia na tablicy ogtoszen dla pacjentéw
oraz na stronie internetowej Podmiotu.

VI. DOKUMENTACJA MEDYCZNA
§22

1. Podmiot leczniczy, zgodnie z zasadami okresSlonymi w przepisach prawa oraz zgodnie z art. 13 ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ustawy z 10 maja 2018r.
(dotyczacej przetwarzania danych osobowych Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) prowadzi, przechowuje i udostepnia
dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych.

2. Dokumentacje medyczng tworzy sie i prowadzi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wiodaca forma dokumentacji medycznej jest forma elektroniczna.

4. Przechowywanie dokumentacji odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, w siedzibie Podmiotu.
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5. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu udzielone zostaty swiadczenia medyczne stanowi
wtasnos¢ Podmiotu.

§23

UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ
W LAS-MED REHABILITACJA udostepnianie dokumentacji medycznej odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, na nastepujgcych zasadach:
1. Wydanie dokumentacji medycznej odbywa sie na wniosek pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, osoby
upowaznionej przez pacjenta lub innych organéw upowaznionych z mocy prawa.
2. Dokumentacja medyczna udostepniania jest w nastepujgcej formie:

a) dla dokumentacji w formie papierowej (do 31.12.2020 roku) — preferowang formg jest kserokopia / wydruk.
Dokumentacja medyczna udostepniania w formie papierowej potwierdzona jest za zgodnos¢ z oryginatem
przez upowaznionych pracownikéw Podmiotu;

b) dla dokumentacji w formie elektronicznej (od 01.01.2021 roku) — preferowang forma jest udostepnienie
za pomocy S$rodkéow komunikacji elektronicznej (wysytka na adres mailowy podany we wniosku).
Dokumentacja wysytana w ten sposéb ma forme zaszyfrowana.

c) innymi formami udostepnienia dokumentacji medycznej s3: wglad do dokumentacji medycznej w siedzibie
Podmiotu Leczniczego, sporzadzenie: wyciggu/odpisu dokumentacji medycznej, udostepnienie dokumentacji
medycznej na informatycznym nosniku danych (w formie zaszyfrowanej na ptycie CD).

3. Zakres udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

a) Historia Zdrowia i Choroby;

b) skierowania na zabiegi fizjoterapeutyczne;

¢) dokumentacja fizjoterapeutyczna;

4. odptatnosé za udostepnienie dokumentacji medyczne;j:

a) dokumentacja medyczna udostepniana jest nieodptatnie pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu
pierwszorazowo w danym zakresie. Kazde kolejne udostepnienie tego samego zakresu (wnioskowanego juz
wczesniej) podlega optacie;

b) w pozostatych przypadkach dokumentacja medyczna udostepniana jest odpfatnie;

c) w przypadku wysytki dokumentacji pocztg pobierana jest optata za przesytke

5. Maksymalna wysokos¢ optaty za:

a) jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac 0,002;

b) jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekracza¢ 0,00007;

c) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — nie moze przekracza¢ 0,0004-

— przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdérym nastagpito ogtoszenie.

6. Wysokosc¢ optaty za udostepnienie danego zakresu dokumentacji medycznej drugi i kolejny raz okresla cennik ustug
LAS-MED REHABILITACIJA, ktéry stanowi zatgcznik nr 2. do Regulaminu.

7. Wysokosc¢ optaty za przesytke pocztowg ustalana jest na podstawie obowigzujgcego cennika ustug Poczty Polskiej.
8. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki.
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VIl. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA
OPLAT
§24

ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ODPLATNYCH
1. LAS-MED REHABILITACJA jako Podmiot leczniczy bedacy przedsiebiorcg swiadczy ustugi zdrowotne zaréwno

w oparciu o finansowanie ze srodkdw publicznych, jak réwniez na zasadach komercyjnych. Proces udzielania obu
rodzajow tych swiadczen ustalony zostat w taki sposdb, aby zapewnic¢ wszystkim pacjentom ich ciggtos¢ i rowny
dostep do swiadczen, wedtug jasnych i przejrzystych zasad.

2. Udzielanie swiadczen jest tak zorganizowane, aby nie ogranicza¢ dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze S$rodkéw publicznych osobom uprawnionym do $wiadczen bezptatnych, w sposéb
nienaruszajgcy umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.

3. Swiadczenia komercyjne realizowane s3 przez Podmiot leczniczy obok umowy z NFZ: z wykorzystaniem innych
zasobow personelu i infrastruktury.

4. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie — na warunkach komercyjnych lub zgodnie zawartymi
umowami z innymi podmiotami i firmami.

§25

OPLATY ZA SWIADCZENIA

1. Wysokos¢ optat za udzielanie $wiadczenia zdrowotnego innego niz finansowane ze $rodkéw publicznych okresla
zatgcznik nr 2. do Regulaminu organizacyjnego — cennik ustug komercyjnych.

2. Podmiot moze wprowadza¢ okresowe rabaty i promocje cenowe, zmniejszajgc tym samym wysokosS¢ optaty
za udzielane swiadczenia. Informacje o aktualnych promocjach i rabatach dostepne sg w formie ogtoszenia na
tablicy ogtoszen w miejscu udzielania Swiadczed oraz na stronie internetowej Podmiotu. Szczegdtowych
informacji udzielajg takze pracownicy Podmiotu.

3. Informacje o wysokosci optat za Swiadczenia inne niz finansowane ze srodkdw publicznych oraz o optatach
dodatkowych (np. za udostepnianie dokumentacji medycznej) podane sg do wiadomosci pacjentéw w sposdb
zwyczajowo przyjety: w ogtoszeniach znajdujgcych sie na tablicach informacyjnych w Podmiocie leczniczym
oraz na stronie internetowej LAS-MED REHABILITACJA.

§ 26

FORMY PLATNOSCI
1. Ptatnosci za Swiadczenia zdrowotne realizowane komercyjnie wnie$¢ mozna w nastepujgcy sposdb:
a) gotowka - w rejestracji Podmiotu;
b) kartg ptatniczg (Visa, MasterCard, Maestro) - w rejestracji Podmiotu;
c) za pomocg ptatnosci mobilnych (BLIK);
d) przelewem na rachunek bankowy Podmiotu w PKO BP: 58 1020 5170 0000 1102 0077 4505
— po wczesniejszym ustaleniu z pracownikiem Podmiotu.
2. Ptatnosci za udzielane Swiadczenia lub ustugi nalezy wnosi¢ przed lub po jego udzieleniu.
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VIIl. PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA
§27

Prawa pacjenta

1. Pacjentom korzystajgcym ze Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie Leczniczym przystugujg prawa okreslone w Ustawie
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.2009 r., nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.).

2. Dokumentem okreslajgcym prawa pacjenta w LAS-MED REHABILITACJA jest Karta Praw Pacjenta z dnia 21.11.2023r.,
stanowigca zatgcznik nr 3. do Regulaminu.

3. Informacja o prawach pacjenta umieszczona jest w formie ogloszenia na tablicy ogtoszed w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych i na stronie www. Karta Praw Pacjenta dostepna jest do wglagdu w rejestracji Podmiotu,
oraz do pobrania ze strony internetowe;.

§28

Obowigzki Pacjenta

1. Pacjent jest zobowigzany przestrzegac postanowien Regulaminu.

2. Pacjent ma obowigzek przestrzegania na terenie Podmiotu leczniczego zakazu spozywania alkoholu, palenia
tytoniu stosowania substancji odurzajgcych.

3. Pacjent ma obowigzek posiadania przy sobie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢: dowdd osobisty, paszport
lub prawo jazdy.

4. W przypadku udzielania $wiadczen refundowanych przez NFZ, Pacjent ma obowigzek posiada¢ prawo
do swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych.

5. Na terenie Podmiotu leczniczego Pacjent ma obowigzek zachowywac sie w sposdb niezaktécajacy pracy
terapeutom w Podmiocie leczniczym, a takze spokoju innych Pacjentéw.

6. Pacjent jest zobowigzany przestrzegac zasad korzystania z urzadzen i powierzonego mu sprzetu.

7. Pacjent przebywajacy na konsultacji w gabinecie lekarskim oraz na zabiegach fizjoterapeutycznych w gabinetach
rehabilitacyjnych, zobowigzany jest zostawi¢ okrycie wierzchnie w przeznaczonych do tego miejscach.

8. Pacjent przebywajgcy na sali do ¢wiczen indywidualnych zobowigzany jest zmieni¢ obuwie oraz zmienié stroj
na sportowy, pozwalajgcy na realizacje $wiadczen przez personel medyczny.

9. Do przechowywania ubran Pacjentdw na czas korzystania z zabiegdw rehabilitacyjnych stuzg indywidualne,
zamykane na klucz szafki znajdujace sie w szatni.

10. Korzystanie z telefonéw komodrkowych powinno odbywac sie w sposéb nieucigzliwy dla innych pacjentéw
i pracownikéw Podmiotu. Zabrania sie korzystania w jakikolwiek sposdb z telefonédw komérkowych czy innych
urzadzen mobilnych w trakcie odbywania rehabilitac;ji.

11. Pacjent ma obowigzek przestrzegac zasad higieny osobiste;j.

12. Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych w Podmiocie leczniczym zasad bezpieczenstwa.

IX. PRZEPISY KONCOWE

§29

1. Regulamin wchodzi w zycie na mocy uchwaty zarzgdu (uchwata nr 3/2024 z dnia 11.10.2024.)

2. Z trescig Regulaminu zapoznani zostajg wszyscy pracownicy Podmiotu, zaréwno obecni jak i przyszli, ktérych
indywidualna umowa zawiera zapis o zapoznaniu sie z Regulaminem.

3. Zmiany do Regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogg zosta¢ wprowadzone wytgcznie w trybie wtasciwym
dla wprowadzenia Regulaminu.

4. O wszelkich zmianach Regulaminu poinformowani zostajg wszyscy pracownicy oraz pacjenci Podmiotu w sposéb
ZWYycCzajowo przyjety.
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5. Regulamin dostepny jest do wgladu w rejestracji Podmiotu oraz do pobrania na jego stronie internetowe;j.

11.10.2024r. Olga Kotda

data i podpis Dyrektora Podmiotu leczniczego
Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1. Schemat organizacyjny LAS-MED REHABILITACJA

Zatgcznik nr 2. Cennik ustug komercyjnych LAS-MED REHABILITACJA
Zatgcznik nr 3. Karta Praw Pacjenta
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